SCHOLLMEIER

TELEKOMMUNIKATION

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. MalRgebende Bedingungen und Geltungsbereich

Fur samtliche unserer Angebote, Lieferungen und Leistungen gelten ausschlief3lich
diese Geschaftsbedingungen und etwaige sonstige individuelle Vereinbarungen.
Anderungen und Erganzungen bedirfen der Schriftform. Abweichende oder
entgegenstehende Bedingungen des Kunden finden auch dann keine Anwendung,
wenn ihnen nicht ausdrtcklich widersprochen wurde.

2. Angebote, Bestellungen

2.1 Unsere Angebote gelten in allen Teilen freibleibend und unverbindlich. Sofern
die Bestellung des Kunden als Angebot gem. 8 145 BGB anzusehen ist, kbnnen
wir diese innerhalb von 2 (zwei) Wochen ab Zugang schriftlich oder durch
Leistungserbringung annehmen.

2.2 Die zu unseren Angeboten gehdrenden Unterlagen (Zeichnungen,
Berechnungen, Abbildungen, Muster, etc.)

sowie alle sonstigen Angaben (MalRe, Gewicht, etc.) sind unverbindlich und nur
annahernd als maf3- und gewichtsgetreu anzusehen, es sei denn sie wurden von
uns ausdrucklich schriftlich zugesichert.

2.3 Bestellungen, Vereinbarungen und Liefertermine sind erst durch unsere
schriftliche Annahme oder Leistungserbringung bindend.

3. Preise, Zahlung

3.1 Die angegebenen Preise verstehen sich in EURO zzgl. der jeweils geltenden
Mehrwertsteuer. Verpackungs- und Versandkosten werden dem Kunden jeweils
gesondert in Rechnung gestellt.

3.2 Alle Rechnungen sind sofort rein netto fallig. Ein Abzug von Skonto ist nur bei
gesonderter schriftlicher Vereinbarung zulassig.

3.3 Ein Kunde, der Verbraucher ist, wird darauf hingewiesen, dass er spatestens
dann in Verzug kommt, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und
Zugang einer Rechnung leistet.

3.4 Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmung des Kunden,
eingehende Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schuld anzurechnen. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, sind wir berechtigt, eingehende Zahlungen
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung

anzurechnen.
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3.5 Sollte Interesse an einem Lastschriftverfahren bestehen, so muss diesem ein
bestimmtes SEPA Mandat zugrunde liegen. Nahere Informationen erhalten Sie von
unseren Mitarbeitern.

4. Lieferung, Versand, Gefahribergang

4.1 Liefertermine und Lieferfristen gelten nur als verbindlich, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt wurden.

4.2 Wir behalten uns vor, erst nach Ablauf eines etwaigen Widerrufes -oder
Ruckgabefrist nach den 88 355 Absatz 1, 2, und 356 BGB zu leisten.

4.3 Hohere Gewalt, Arbeitskampfe, Unruhen, behordliche MaRRnahmen und
sonstige unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwiegende Ereignisse
befreien uns fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von der
Leistungspflicht und berechtigen uns oder wegen des noch nicht erfillten Teils
ganz oder teilweise vom Vertrag zurlcktreten.

4.4 Falls wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in
der Lage sind, weil unser Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen
nichterftllt, sind wir dem Kunden gegentber zum Rucktritt berechtigt. Wir werden
den Kunden unverzuglich dartber informieren, dass das bestellte Produkt nicht
zur Verfigung steht. Etwaige Gegenleistungen des Kunden werden unverziglich
erstattet.

4.5 Fir den Fall, dass der Kunde seine Mitwirkungspflichten verletzt, haben wir
die daraus entstehenden Verzdégerungen nicht zu vertreten.

4.6 Wir sind jederzeit zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

4.7 Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die Ware an die den Transport
ausfuhrende Person ubergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lager
verlassen hat.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstdndigen

Erfillung samtlicher Forderungen
aus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden vor.
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5.2 Der Kunde ist berechtigt, Uber Vorbehaltsware im ordnungsgemalen
Geschaftsverkehr zu verfiigen. Verpfandungen oder Sicherungsiubereignungen
sind unzulassig. Die aus einem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund
bezlglich der Vorbehaltsware bestehenden Forderungen tritt der Kunde bereits
jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Der Kunde ist widerruflich
ermachtigt, die uns abgetretenen Forderungen auf seine Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. Diese Einziehungsermachtigung kann nur widerrufen werden,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman
nachkommt. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere
Pfandungen, wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und uns unverzuglich
benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen. Bei
Vertragswidrigem Verhalten des Kunden insbesondere Zahlungsverzug - sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware zurickzunehmen oder ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen.

6. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

6.1 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn und soweit seine
Gegenforderung rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von Schollmeier
anerkannt ist.

6.2 Zur Ausiuibung eines Zurlckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt,
als seine Gegenforderung auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

7. Haftung

7.1 Unsere Haftung gleich aus welchem Rechtsgrund ist beschrénkt auf Schaden,
die wir oder Erflllungsgehilfen von uns vorsatzlich, grob fahrlassig oder bei der
Verletzung von fir die Erfullung des Vertragszwecks wesentlichen Pflichten leicht
fahrlassig herbeigefuhrt haben. In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist unsere Haftung
der HOohe nach beschréankt auf die bei vergleichbaren Geschaften dieser Art
typischen unmittelbaren Schéaden, die bei Vertragsschluss vorhersehbar waren.

7.2 Eine Haftung fur mittelbare Schéaden, fir entgangenen Gewinn und sonstige
Vermogensschaden des Kunden ist ausgeschlossen.

7.3 Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit des Kunden bleiben unberthrt.

7.4 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass bei Servicetatigkeiten jederzeit ein
Verlust von im Gerat gespeicherten Daten des Kunden (Rufnummern, Namen,
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Dateien, etc.) auftreten kann. Eine Haftung fur den Verlust von gespeicherten
Daten ist ausgeschlossen.

8. Gewahrleistung
8.1 Besondere Bedingungen fur den Kauf:

8.1.1 Die Annahme eines Reparaturauftrages stellt noch keine Anerkenntnis
etwaiger Garantie oder Gewahrleistungsanspriiche des Kunden dar.

8.1.2 Der Kunde hat den Liefergegenstand auf Vollstandigkeit und Mangelfreiheit
zu untersuchen. Offensichtliche Mangel der Liefergegenstande hat der Kunde
sofort nach Lieferung schriftlich anzuzeigen. Mangel, die bei einer sorgféltigen
Prufung nicht sofort entdeckt werden koénnen, sind uns unverzuglich nach
Bekanntwerden schriftlich mitzuteilen. Transportschaden sind innerhalb 24
Stunden zu melden.

8.1.3 Bei berechtigten Reklamationen stehen dem Kunden, der Verbraucher ist, die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Ist die Nacherfullung im Wege der
Ersatzlieferung erfolgt, konnen wir vom Kunden die Riickgewahr der mangelhaften
Sache gem. 88 346 bis 348 BGB verlangen. Verlangt der Unternehmerkunde
Nacherflllung, so kénnen wir nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder eine
mangelfreie Sache liefern. Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden.

8.1.4 Unfrei eingesandte Reklamationsauftrdge werden von uns nicht,
angenommen. Sofern ein berechtigter Mangel vorliegt, werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, im Rahmen der Nacherfillung die erforderlichen

Transportkosten erstattet.

8.1.5 Die Gewahrleistungsfrist betragt bei der Lieferung neuer Sachen zwei Jahre
fur Verbraucher bzw. ein Jahr fir Unternehmer. Bei gebrauchten Sachen betragt
die Gewahrleistungsfrist ein Jahr fir Verbraucher. Bei Unternehmern ist flr
gebrauchte Sachen jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen; wir geben allerdings
eine dreimonatige Garantie auf die Funktionsfahigkeit; ausgenommen hiervon sind
Akkus. Die Verjahrung beginnt mit der Ablieferung bzw. Ubergabe der Sache.

8.1.6 Ein Gewahrleistungs- oder Garantieanspruch muss unter Vorlage der Ware
nebst Zubehor geltend gemacht werden. Anspriche werden von uns nur
anerkannt, wenn der Kunde den maschinengedruckten Originalkaufbeleg, auf dem
in leserlicher Form der Name des Handlers, das Kaufdatum und die Seriennummer
(15-stellige IMEI-Nummer) aufgefuhrt sein muss, vorlegt. Gewahrleistungs- oder
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Garantieanspriche bestehen nicht, wenn der Originalkaufbeleg unleserlich ist,
nachtraglich gedndert wurde oder bezogen auf die oben genannten Angaben
handschriftliche Eintrage aufweist;-die Seriennummer (15-stellige IMEI-Nummer)
in oder auf dem Mobilfunkgerat geandert, geldscht, entfernt oder unleserlich ist;-
die Ware Schaden aufweist, die durch unsachgemafRe Behandlung, Bedienung,
Aufbewahrung oder sonstige &ufRere Einflisse (z. B. Fall, Stol3, Blitz, Feuchtigkeit,
Feuer) entstanden sind ;-die Ware in Verbindung mit Nicht-Original-Zubehor, das
vom Hersteller fir den Gebrauch mit der Ware nicht ausdricklich zugelassen ist,
verwendet wurde;-die vom Hersteller in der Bedienungsanleitung gegebenen
Informationen hinsichtlich Einsatz, Gebrauch oder Wartung der Ware nicht befolgt
werden;-Eingriffe oder Reparaturen an der Ware durch vom Hersteller hierzu
nichtautorisierte Dritte vorgenommen werden.

8.1.7 Die Rechte des Kunden aus einer Herstellergarantie bleiben unberihrt.

8.1.8 Sofern kein Mangel vorliegt, sind wir berechtigt, dem Kunden unsere
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-

und Materialkosten in Rechnung zu stellen, sofern dem Kunden vorsétzliches oder
grob fahrlassiges Handeln zur Last fallt. Dies gilt auch fur die Reparatur von
Garantieschaden, die sich nachtraglich als nicht garantiefahig (z.B. Sturz-,
Feuchtigkeitsschaden) herausstellen.

8.1.9 Die Rucknahme gelieferter Ware erfolgt stets freiwillig. Auf jeden Fall werden
Retouren nur akzeptiert, wenn

die Ware originalverpackt, ohne Preisauszeichnungen und ausreichend frankiert
an uns zuruckgesandt wird.

Sofern wir mit der Retoure einverstanden sind, berechnen wir eine
Bearbeitungsgebuihr i.H.v. 10 % des Nettowarenwerts. Wir sind berechtigt, diese
Bearbeitungsgebtihr bei Erstellung der Gutschrift zu verrechnen.

8.2 Besondere Bedingungen fur Service- und Reparaturleistungen:

8.2.1Winscht der Kunde einen Kostenvoranschlag, wird die hierfir berechnete
Gebuhr bei Auftragserteilung vergutet. Stellt sich bei der Reparatur heraus, dass
diese nicht ohne eine wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags
durchfihrbar ist, werden wir den Kunden hiervon unterrichten. Méchte der Kunde
in diesem Falle die Reparatur nicht ausfihren lassen, kdnnen wir einen der
geleisteten Arbeit entsprechenden Teil der Vergutung verlangen. Wir weisen darauf
hin, dass im Rahmen der Erstellung eines Kostenvoranschlags bereits

Eingriffe in das Geréat erforderlich sein kénnen.
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8.2.2 Bei berechtigten Mangeln kann der Kunde unter Ausschluss weiterer
Gewahrleistungsrechte Nacherfullung gem. 8 635 BGB verlangen. Beim
Fehlschlagen der Nacherfillung kann der Kunde nach seiner Wahl mindern oder
vom Vertrag zurticktreten. Eine Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht aus der Art der Sache oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

8.2.3 Verpackungs- und Transportkosten gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt
nicht ftr einen Kunden, der Verbraucher ist.

8.2.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt bei Kunden, die Verbraucher sind, zwei
Jahre, ansonsten ein Jahr. Die Verjahrung beginnt mit der Ablieferung der Sache.
Die Gewabhrleistung beschrankt sich auf die von uns durchgefiihrte Reparatur oder
Serviceleistung.

8.2.5Wegen unserer Forderung aus dem Reparatur- oder Serviceauftrag steht uns
ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrags in unseren Besitz
gelangten Gegenstanden zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus fruher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Im Rahmen der Verwertung des
Pfandes sind wir auch zum freihdndigen Verkauf berechtigt.

8.2.6 Holt der Kunde nach erfolgter Reparatur das Gerat nicht ab oder kann ihm
dieses nicht zugestellt werden, so werden wir den Kunden noch einmal schriftlich
auffordern, das Geréat innerhalb eines Monats bei uns abzuholen oder nach Wahl
des Kunden nochmals kostenpflichtig an ihn Ubersenden. Holt der Kunde nach
dieser Aufforderung das Gerét nicht binnen eines Monats ab oder fuhrt der vom
Kunden gewiinschte Zustellungsversuch nicht zu einem Erfolg, kdnnen wir dem
Kunden den Verkauf des Gerats wegen unserer Forderung ankindigen.

Nach Ablauf eines Monats ab dieser Ankiindigung sind wir zu einem freihandigen
Verkauf berechtigt. Sollte der Verkaufserlds unsere Forderungen ubersteigen,
werden wir den Mehrerlds an den Kunden abfihren.

9. Datenschutz
9.1 Wir verwenden Kundendaten fiir die Abwicklung von Bestellungen, die

Lieferung von Waren, die Erbringung von Dienstleistungen und fiir die Abwicklung
von Zahlungen.
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9.2 Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass alle Kundendaten unter Beachtung
der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und

verarbeitet werden. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie
sich an info@schollmeier.de oder senden Sie uns lhr Anliegen per Post oder Fax.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Erfullungsort und Gerichtsstand ist -soweit nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen Mannheim.

10.2 Mindliche Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt worden sind. Dieser Schriftftormvorbehalt kann nur durcheine schriftliche
Vereinbarung aufgehoben werden.

10.3 Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

10.4 Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthtrt.

Stand: Dezember 2013
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